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眼下，正是春耕生产的好时

节。松土翻地、育秧插秧……厦门

田间地头春潮涌动，一幅幅生机

勃勃的春耕春种图徐徐展开。

在同安区云埔村，厦门农发

优质水稻新品种示范基地传来机

械的轰鸣声。厦门顺仔农机服务

专业合作社负责人张志顺驾驶高

速水稻插秧机，种下一排排嫩绿

的秧苗。

“这是今年的第一个机械插秧

订单，共有六七亩地，预计两个小

时可以完成。”张志顺说道。如今，

工厂化育秧越来越受到农民青

睐，厦门顺仔农机服务专业合作

社培育的秧苗供不应求。

“到目前我们培育的秧苗可以

满足 1500 亩水稻田的种植需求，

但现在我们已经不敢再接新订单

了，忙不过来。”他说，接下来每天

他和其他社员都会在田里插秧，

预计要一直忙到 6月底。

张志顺透露，今年合作社将

首次提供无人机旱稻飞播作业服

务，这有望实现厦门市无人机飞

播作业零的突破，目前已有意向

作业面积约 300 亩。

厦门农发同芯科技有限公

司负责人黄武德介绍，云埔的优

质水稻新品种示范基地今年春

耕计划种植上百亩水稻，选择的

是优质水稻品种“佳禾 165”。种

植过程改变传统人力生产方式，

育秧、插秧、收割、烘干等实现全

程机械化，做到“机器换人”，不

仅节约生产成本，也能提高水稻

种植效益。

随着农业机械化的不断推

进，昔日农民站在田里弯腰如

弓、忙碌插秧的身影不再多见。

据市农业农村局信息，今年厦门

市将力争推动水稻工厂化育秧

的服务面积突破 15000 亩，水稻

耕种收综合机械化率预计可达

80%。

（吴晓菁 来源：厦门日报）

伴随着“叮咚”的门铃声，家住洛杉矶的美国人 Shelly 知道自己的包裹到了。Shelly 在电商平台下

单一台中国石头科技公司的扫地机器人，3 天后，她就收到了包装完整的产品。但 Shelly 不知道的是，

在她点击鼠标付款的那一刻，一个庞大的供应链网络被激活了。

这台扫地机器人 3 个月前就已经在中国广东省惠州市的工厂生产出来。此后，它耗时一个月“远

渡重洋”，被码放在美国西海岸的海外仓静候买家。这一网络以中国强大的制造能力为基础，通过快速

发展的跨境电商，覆盖众多国家和数以亿计的消费者。

制造业和外贸的新引擎
2023 年是中国跨境电商爆发

的一年。中国海关总署的数据显

示，2023 年，中国跨境电商进出

口2.38万亿元，增长 15.6%。其中，

出口 1.83万亿元，增长 19.6%。在

这一年，以 Temu、希音等为代表

的跨境电商，在海外市场开始成

为不容忽视的中国力量。

《日本经济新闻》报道称，今

年 1 月，中国电商平台 Temu 在

日本的用户量超过 1500 万。

Temu 进入日本 6个月来，用户数

量超过日本传统三大电商平台平

均用户数量的 50%以上。

美国《华尔街日报》去年年底

则援引研究公司 Apptopia 的数据

称，美国消费者在 Temu 上花费

的时间几乎是在亚马逊等主要竞

争对手的应用程序上花费时间的

两倍。

跨境电商平台的快速成长为

中国制造业出海提供了全新的商

业基础设施。天津一家跨境电商

公司的负责人陈晨表示，由中国

企业自己搭建的全球通道在营

销、物流等支持上，都更加贴近企

业的实际情况，为中国制造的转

型乃至形成独特的全球竞争力提

供了有力支撑。

中国信息协会常务理事、国

研新经济研究院创始院长朱克力

表示，跨境电商快速发展为中国

制造业和外贸带来前所未有的机

遇。中国制造的商品以其卓越的

性价比和多样化赢得全球消费者

青睐，跨境电商打破地域限制，让

中国商品能够更快速便捷地进入

全球市场，满足消费者对高品质、

个性化产品的需求，同时也推动

中国制造业转型升级，从大规模

生产转向更加灵活、定制化的生

产模式。

他认为，对于外贸而言，跨境

电商降低交易成本、提高交易效

率，为中企拓展海外市场提供新路

径。可以说，跨境电商的崛起成为

中国制造业和外贸发展的新引擎。

在售后服务上下力气
石头科技 2018 年进入美国

市场，起初销售量比较小，售后服

务需求也不多，随着销售量的提

升，用户售后需求不断增加。

石头科技选择的方向是自建

售后团队。公司负责全球市场的

售后负责人邓生表示，2023 年他

曾带领团队在美国待了 3 个月，

专门跟进客户提出的售后需求。

2020 年开始，石头科技在北

美电商平台销售的基础上，搭建

了自己的售后服务体系，选取多

家专业售后服务公司，建立了统

一标准化的售后流程体系。如果

消费者发起退换货，公司会采用

上门取件方式，将产品运到在美

国设置的线下维修站维修。

能够在海外下大力气自建售

后体系的企业与品牌仍是少数，

尤其在大量中国中小型制造商以

“全托管”模式跟随跨境电商平台

走出去的背景下。中国跨境电商

平台正在努力提升服务水平。

例如，希音在全球多个主要

市场布局了物流配送中心，

TikTok 也开始在美建立物流和

仓储运营中心。这些跨境电商平

台还推出了免运费退货等一系列

活动，以解决消费者网购的后顾

之忧。

尽管如此，美国网站“Bestlife”

近日发布的一篇报道称，不少消

费者反映，Temu 等跨境电商平

台的退货流程比较麻烦。平台政

策要求，任何被商家标记为不可

退货的商品都不允许退货，因此

买家需要谨慎识别。

此外，美国消费者反映的问

题还包括包裹无法投递、费用不

明、订单混淆和客户服务较差等。

有日本消费者表示，由于销售

的产品多是从中国发货，中国跨境

电商平台的物流速度相对较慢，有

时需要4-6天才能送达。和亚马逊

等对手相比，包装也略显简陋。

售后服务体系的不完整已经

成为中国制造通过跨境电商平台

出海的短板之一。电子商务平台

运营商焦点科技的产品设计总经

理卢颐表示，日用品和服装退换

货相对简单。但当通过跨境电商

销售的是热水器、净水器等需要

专业人士上门安装、维修的产品

时，这样的售后服务推进步伐仍

然较慢。

“通过电商平台销售产品，尤

其是来自于海外的品牌一个特点

是和消费者的粘性比较弱，”邓生

表示，很多人觉得东西坏了是一

件很倒霉的事情，但如果能够通

过标准化、有温度的服务，让消费

者体验到“坏事变好事”，也能增

加产品和消费者黏性，品牌出海

慢慢就在当地站稳脚跟了。

向更高质量发展

随着以全球速卖通、希音、

Temu 为代表的中国跨境电商平

台的全球影响力不断提升，通过

提升服务水平等方式走高质量发

展之路已成共识。

财经评论员张雪峰表示，现

在，跨境电商需要更加注重品牌建

设、供应链优化和服务提升，才能

在激烈的竞争中脱颖而出。“高质

量发展的关键在于提升核心竞争

力，而不仅仅是追求规模扩张。”

跨境电商专家张周平表示，

在服务领域，中国跨境电商平台

仍面临两大挑战：一是本土售后

服务团队的建设；二是售后服务

专业性的问题。平台要在海外更

好地做好售后服务，在销售国建

设一支本土的售后服务团队至关

重要，本地化的服务能够使得平

台跟消费者更近，更了解当地的

消费者需求。售后服务不仅是退

换货等问题，还有比如大件商品

的上门售后服务等问题，这就需

要售后服务团队具有较强专业性

才能做好服务。

朱克力认为，跨境电商还存

在若干短板，需加大基础设施建

设投入，提高通关效率，优化物

流、信息流通道，降低企业运营成

本，为跨境电商发展提供有力支

撑；针对海外仓功能和服务水平

有待提升的问题，需加强信息化

建设和合规管理，建立完善的海

外仓服务体系，推动整个供应链

的优化和发展。

除此之外，中国跨境电商平

台在海外发展中也要学会面对一

些杂音干扰。“欧洲议会希望采取

行动应对来自中国的‘包裹泛

滥’”，“德国编辑部网络”近日报

道称，中国跨境电商平台越来越

受到欧洲消费者的欢迎。目前每

天有约 20 万个 Temu 商品包裹

直接运往德国。

报道援引德国联邦议院内部

市场和消费者保护委员会主席安

娜·卡瓦齐尼的话称，有研究表

明，60%的跨境电商进口产品违

反了欧盟规定。德国联邦政府计

划以更严格的市场监管和海关程

序来应对，对进口商品进行全面

管制。

（杨沙沙 赵觉珵 来源：环球

时报）

3 家厦企上榜国家级名单

日前，中国文化和旅游部

公布新一批及通过复核的国

家文化产业示范基地名单，共

219 家企业被命名为新一批示

范基地，其中厦门有 3 家，分

别为：厦门佰翔海丝盛业国际

文化艺术发展有限公司、四三

九九网络股份有限公司、吉比

特网络技术股份有限公司。

业内人士表示，厦门市强

化重大文化产业项目带动，涌

现出一批新的行业龙头企业

和细分领域骨干企业。接下

来，厦门市将加快推进各地文

旅产业载体建设提档升级，重

点抓好国家级文化产业示范

园区、示范基地创建。

（叶子申 来源：海西晨报）

厦企星宸科技登陆创业板

厦门“上市军团”再添一名

新成员。3 月 28 日，厦门企业

星宸科技股份有限公司在深

圳证券交易所创业板正式发

行上市，这是今年厦门首家成

功在 A股上市的企业。

星宸科技注册地位于厦

门火炬高新区（翔安）产业区，

在深圳、上海、成都、杭州等多

地设有研发中心和营销服务

及技术支持中心。作为全球领

先的视频监控芯片企业，星宸

科技主营业务为视频监控芯

片的研发及销售，产品主要应

用于智能安防、视频对讲、智

能车载等领域。

星宸科技的上市之路，可

以说是近年来地方培育企业

上市的“厦门样板”。针对高

技术、重资产、研发周期长的

行业，厦门较好的金融基础

和成熟的产业引导基金，可

以为企业提供长期性、持续

性、专业性的关注与资金支

持。

（钟宝坤 来源：海西晨报）

中国公司生产的扫地机器人

同安云埔村村民正在进行机械插秧。杨进福 摄


